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LA STRUTTURA DEL PIANO TRIENNALE PER L’INFORMATICA NELLA PA
2024-2026

Il Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione è uno strumento
fondamentale per promuovere la trasformazione digitale del Paese attraverso quella
della PA italiana. Si divide in 3 parti:

• Componenti strategiche per la trasformazione digitale

• Componenti tecnologiche

• Strumenti



LA STRUTTURA DEL PIANO TRIENNALE PER L’INFORMATICA NELLA PA
2024-2026

Impostazione dei capitoli

• Scenario

• Contesto normativo e strategico

• Obiettivi e risultati attesi

• Linee di azione istituzionali

• Linee di azione per le PA



LA STRUTTURA DEL PIANO TRIENNALE PER L’INFORMATICA NELLA PA
2024-2026



LA FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI 
INFORMATICI È UN SERVIZIO A BENEFICIO DI CITTADINI E IMPRESE

Per il Piano triennale, il corretto assolvimento degli obblighi previsti dalle Linee guida
sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici

• incide significativamente non solo sull'efficacia e l'efficienza della Pubblica
Amministrazione

• rappresenta anche un elemento fondamentale nella prestazione di servizi di alta
qualità ai cittadini e alle imprese, assicurando trasparenza, accessibilità e
protezione di dati e documenti.



FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI 
INFORMATICI: LO SCENARIO DESCRITTO NEL PIANO TRIENNALE

• La Pubblica Amministrazione è tenuta ad assicurare la rispondenza alle Linee guida
sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici,
adeguando i propri sistemi di gestione informatica dei documenti, al fine di
garantire effetti giuridici conformi alle stesse nei processi documentali, nonché ad
ottemperare ad una serie di misure



OBIETTIVO 3.3 – CONSOLIDARE L’APPLICAZIONE DELLE LINEE GUIDA 
PER LA FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

Risultati attesi 3.3.1 Monitorare l’attuazione delle linee guida

• Target 2024: Costruzione baseline per ilmonitoraggio dell’attuazione delle Linee Guida

Linee di azione istituzionali

• Giugno 2024: Pubblicazione di unmodello per il monitoraggio (AgID)



IL MONITORAGGIO DI AGID

• Come stabilito dall'articolo 18-bis del CAD, AgID ha pianificato di avviare un’attività di
monitoraggio riguardante l’adempimento degli obblighi specificati dalle Linee guida.

• Entro il 2024 verrà sviluppato un modello basato su indicatori chiari e
dettagliati, supportato da un accurato percorso metodologico. Questo permetterà di
procedere con un monitoraggio da realizzarsi entro il 2025 per le disposizioni sulla
Gestione documentale ed entro il 2026 per quelle relative alla Conservazione digitale.



OBIETTIVO 3.3 – CONSOLIDARE L’APPLICAZIONE DELLE LINEE GUIDA 
PER LA FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

Risultati attesi 3.3.1 Monitorare l’attuazione delle linee guida

• Target 2025: Il 100% delle amministrazioni devono avere adottato e pubblicato il
manuale di gestione documentale, la nomina del Responsabile della gestione
documentale per ciascuna AOO e qualora siano presenti più AOO la nomina del
Coordinatore della gestione documentale in “Amministrazione trasparente”

Linee di azione istituzionali

• Dicembre 2025: Completamento attività di monitoraggio relativo al Target 2025 (AgID)



OBIETTIVO 3.3 – CONSOLIDARE L’APPLICAZIONE DELLE LINEE GUIDA 
PER LA FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

Risultati attesi 3.3.1 Monitorare l’attuazione delle linee guida

• Target 2026 - Il 100% delle amministrazioni devono avere adottato e pubblicato il
manuale di conservazione e la nomina del Responsabile della conservazione in
“Amministrazione trasparente”

Linee di azione istituzionali

• Dicembre 2026: Completamento attività di monitoraggio relativo al Target 2026 (AgID)



OBIETTIVO 3.3 – CONSOLIDARE L’APPLICAZIONE DELLE LINEE GUIDA 
PER LA FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

Linee di azione per le PA

• Giugno 2025: Le PA devono verificare che in “Amministrazione trasparente” sia
pubblicato il manuale di gestione documentale, la nomina del responsabile della gestione
documentale per ciascuna AOO e qualora siano presenti più AOO la nomina del
coordinatore della gestione documentale

• Giugno 2026: Le PA devono verificare che in “Amministrazione trasparente” sia
pubblicato il manuale di conservazione e la nomina del responsabile della conservazione



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Gestione appropriata dei
documenti sin dalla loro fase di
formazione per il corretto adempimento
degli obblighi di natura amministrativa,
giuridica e archivistica tipici della
gestione degli archivi pubblici, come
delineato nel paragrafo 1.11 delle Linee
guida



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Gestione dei flussi documentali mediante
aggregazioni documentali informatiche,
come specificato nel paragrafo 3.3 [delle Linee
guida, in cui sono richiamati l'allegato 5 alle
Linee guida, gli art. 64-65 del TUDA e l'art. 41
del CAD]



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Nomina dei ruoli e delle
responsabilità previsti, come
specificato ai paragrafi 3.1.2 e 4.4



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Adozione del Manuale di
gestione documentale, come
specificato al paragrafo 3.5



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Adozione del Manuale di conservazione, come
specificato al paragrafo 4.6

• [Linee guida AgID, 4.6: In caso di affidamento del
servizio di conservazione ad un conservatore esterno,
le PA possono descrivere nel proprio manuale anche le
attività del processo di conservazione affidate al
conservatore, in conformità con il contenuto del
manuale di conservazione predisposto da quest’ultimo,
o rinviare, per le parti di competenza, al
manuale del conservatore esterno].



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Pubblicazione dei provvedimenti
formali di nomina e dei manuali in
una parte chiaramente identificabile
dell’area Amministrazione
trasparente, prevista dall’art. 9 del d.lgs.
33/2013



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Rispetto delle misure minime di
sicurezza ICT, emanate da AgID con
circolare del 18 aprile 2017, n. 2/2017



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Rispetto delle misure in materia di
protezione dei dati personali, ai sensi
dell’art. 32 del Regolamento UE
679/2016 (GDPR)



MISURE DA OTTEMPERARE IN MATERIA DI FORMAZIONE, GESTIONE E 
CONSERVAZIONE DOCUMENTALE

• Trasferimento dei documenti al
sistema di conservazione, ai sensi del
paragrafo 4 e dell’art. 44 comma 1-bis,
del CAD



GRAZIE PER L’ATTENZIONE!


